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1. Cel procedury

Celem tworzenia procedury ochrony matoletnich w placéwce medycznej jest zapewnienie
bezpieczenstwa, dobrostanu i ochrony praw dzieci oraz mtodziezy korzystajgcych z ustug
medycznych. Procedura ta zapobiega naduzyciom i krzywdzeniu, tworzy bezpieczne sro-
dowisko, oraz ustala jasno okreslone procedury postepowania w przypadku incydentow.
Obejmuje réwniez szkolenie personelu w zakresie rozpoznawania oznak krzywdzenia i re-
agowania na nie, oraz wspotprace z instytucjami zajmujgcymi sie ochrong dzieci. Taki sys-
tem gwarantuje respektowanie praw matoletnich zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i

miedzynarodowymi konwencjami.

2. Zakres

Procedura dotyczy wszystkich pracownikéw Organizacji w systemie 1ISO 9001:2015.
(Petna wersja Standardow dostepna bedzie w Rejestracji Pracowni, wersja skrécona do-
stepna bedzie w widocznym miejscu na terenie Pracowni wraz z kodem QR do wersiji pet-

nej)

3. Opis postepowania

Standardy ochrony matoletnich:

Standard I: POLITYKA

1. Cele i Zatlozenia

1.1. Organizacja przyjmuje za cel nadrzedny zapewnienie bezpieczenstwa i ochrony
wszystkich matoletnich pacjentéw bedacych pod jej opieka.

1.2. Cele te opierajg sie na miedzynarodowych i krajowych standardach ochrony dzieci, w

tym na Konwencji o prawach dziecka ONZ.
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1.3. Kazdy pracownik i wolontariusz jest zobowigzany do przestrzegania tych celdw i zato-
zen w codziennej pracy.

2. Zasady Ogodlne

2.1. Wszystkie dzieci majg prawo do réwnego traktowania bez wzgledu na rase, ptec, reli-
gie, pochodzenie etniczne, orientacje seksualng, niepetnosprawnosé czy status spo-
teczny.

2.2. Dzieci muszg byc¢ traktowane z szacunkiem i godnoscig, a ich prywatnos¢ powinna
by¢ chroniona w kazdej sytuacji.

2.3. Organizacja bedzie prowadzi¢ regularne dziatania informacyjne dotyczace rownego
traktowania i poszanowania godnosci wszystkich dzieci.

3. Zasady Etyczne

3.1. Wszystkie dziatania organizacji bedg zgodne z zasadami etycznymi w oparciu o mie-
dzynarodowe standardy.

3.2. Pracownicy i wolontariusze sg zobowigzani do zapoznania sie z dostepng w Pra-
cowni dokumentacjg zwigzang z pracg z dzie¢mi.

3.3. Wszelkie decyzje i dziatania podejmowane wobec dzieci muszg by¢ zgodne z zasa-
dami etycznymi i najlepszym interesem dziecka.

4. Polityka Antydyskryminacyjna

4.1. Organizacja nie toleruje zadnych form dyskryminacji wobec dzieci.

4.2. Wszelkie przypadki dyskryminacji bedg natychmiast zgtaszane i rozpatrywane przez
przetozonych w sposob priorytetowy.

4.3. Organizacja bedzie prowadzi¢ wsrod pracownikéw dziatania informacyjne majgce na
celu promowanie rownosci i przeciwdziatanie dyskryminacji.

5. Polityka Przeciwdziatania Przemocy

5.1. Organizacja zobowigzuje sie do przeciwdziatania wszelkim formom przemocy fizycz-
nej, emocjonalnej, seksualnej oraz zaniedbaniu.

5.2. Kazdy pracownik i wolontariusz jest zobowigzany do zgtaszania wszelkich podejrzen

lub przypadkdéw przemocy wobec dzieci.
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5.3. Organizacja bedzie prowadzi¢ dla personelu dziatania informacyjne w zakresie roz-

poznawania i zapobiegania przemocy.
Standard Il: PERSONEL

1. Rekrutacja i Selekcja

1.1. Kazdy kandydat do pracy z dzieémi przejdzie proces selekcji, ktory obejmuje spraw-
dzenie przesztosci kryminalnej oraz weryfikacje doswiadczenia na bazie przedtozonej do-
kumentaciji.

1.2. Organizacja bedzie zatrudniac tylko osoby spetniajgce okreslone kwalifikacje i posia-
dajgce odpowiednie doswiadczenie.

1.3. Kandydaci muszg przedstawi¢ dowody na brak przeciwwskazan do pracy z dzie¢mi.
2. Szkolenie i Edukacja

2.1. Pracownicy i wolontariusze sg zobowigzani do zapoznania sie z materiatami, politykg
i listg dobrych praktyk w zakresie ochrony dzieci.

2.2. Materiaty obejmujg tematyke rozpoznawania i reagowania na przemoc oraz prawa
dziecka.

2.3. Organizacja zapewni aktualizacje dokumentacji, aby personel byt na biezgco z naj-
nowszymi standardami i praktykami ochrony dzieci.

2.4. Nadrzednym celem wdrozenia Standardéw ochronny matoletnich do procedur ISO or-
ganizacji jest zapewnienie petnego dostepu personelu do najnowszej wiedzy i sposobu
postepowania w tym zakresie.

3. Kodeks Postepowania

3.1. Pracownicy i wolontariusze muszg przestrzega¢ kodeksu postepowania, ktory okresla
odpowiednie zachowanie w kontaktach z dzie¢mi.

3.2. Kodeks postepowania zawiera zasady dotyczgce zachowania profesjonalizmu, sza-

cunku i odpowiedzialnosci.
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3.3. Wszelkie naruszenia kodeksu postepowania bedg natychmiast zgtaszane i rozpatry-
wane przez przetozonych.

4. Wsparcie i Rozwoj Zawodowy

4.1. W ramach zgtaszanych potrzeb personel bedzie miat mozliwo$¢ uczestnictwa w pro-
gramach rozwoju zawodowego i doskonalenia umiejetnosci.

4.2. Organizacja bedzie regularnie ocenia¢ potrzeby szkoleniowe i rozwéj zawodowy swo-

jego personelu.
Standard Ill: PROCEDURY

1. Procedury Zgtaszania i Reakcji na Przemoc

1.1. Pracownicy i wolontariusze muszg znac i przestrzegac procedury zgtaszania przy-
padkow przemocy wobec dzieci.

1.2. Kazdy przypadek przemocy lub podejrzenie przemocy musi by¢ natychmiast zgto-
szony bezposredniemu przetozonemu.

1.3 Kierownicy jednostek organizacyjnych niezwtocznie przekazujg informacje o zdarzeniu
Dyrektorowi Placowki.

1.4 Decyzje o dalszych krokach podejmuje PZ (Przedstawiciel Zarzgdu) lub Dyrektor Za-
rzadzajgcy.

1.5. Organizacja zobowigzuje sie do natychmiastowego dziatania w przypadku zgtoszenia
przemocy, w tym do zapewnienia bezpieczenstwa dziecka i powiadomienia odpowiednich
stuzb.

2. Procedury Interwencyjne

2.1. Po zgtoszeniu przemocy, organizacja wdrozy plan dziatania majgcy na celu ochrone
dziecka.

2.2. Plan dziatania obejmuje kontakt z odpowiednimi organami scigania, stuzbami socjal-

nymi oraz zapewnienie wsparcia psychologicznego dla dziecka.
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2.3. Organizacja bedzie wspotpracowac z innymi instytucjami w celu zapewnienia kom-
pleksowej ochrony dziecka.

3. Procedury Ochrony Danych Osobowych

3.1. Organizacja bedzie przestrzega¢ zasad ochrony prywatnosci i poufnosci danych oso-
bowych dzieci.

3.2. Dane osobowe dzieci bedg przechowywane w bezpieczny sposob i udostepniane
tylko uprawnionym osobom.

3.3. Pracownicy i wolontariusze muszg byc¢ przeszkoleni w zakresie ochrony danych oso-
bowych.

4. Procedury Weryfikacji i Ewaluacji

4.1. Organizacja bedzie regularnie przeglgdac¢ i aktualizowa¢ procedury ochrony dzieci,
aby zapewnic ich skutecznosc.

4.2. Systemy oceny skutecznosci obejmg regularne audyty przy okazji rocznego prze-
gladu procedur ISO

4.3. Wyniki przegladdw i audytéw bedg wykorzystywane do doskonalenia procedur
ochrony dzieci.

Standard IV: MONITORING

1. Systemy Monitorowania i Oceny

1.1. Organizacja wdrozy systemy monitorowania, ktére regularnie oceniajg przestrzeganie
standardéw ochrony dzieci przez personel i instytucje.

1.2. Systemy te obejmg regularne przeglady dokumentacji, obserwacje oraz ankiety prze-
kazywane przez pacjentow.

1.3. Wyniki monitoringu bedg analizowane i wykorzystywane do poprawy praktyk ochrony
dzieci.

2. Raportowanie i Audyty
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2.1. Audyty bedg wykonywane raz w roku przy okazji przeglagdu procedur ISO. W przy-
padku wystgpienia zdarzen zidentyfikowanych jako zagrozenie osoby matoletniej zostang
one odnotowane w osobnym raporcie.

3. Mechanizmy Zgtaszania i Skarg

3.1. Organizacja zapewni dostepne i bezpieczne kanaty zgtaszania skarg i obaw przez
dzieci, rodzicéw oraz personel (skrzynka na ankiety).

3.2. Skargi bedg rozpatrywane przez wyznaczony zespot, ktéry podejmie odpowiednie
dziatania w celu rozwigzania problemu.

3.3. Organizacja bedzie prowadzic rejestr reklamacji i podejmowanych dziatan, aby moni-
torowac ich skutecznosc.

4. Wspoltpraca z Innymi Podmiotami

4.1. W razie wystgpienia takiej koniecznosci organizacja bedzie wspotpracowaé z organi-
zacjami pozarzadowymi, stuzbami socjalnymi, edukacyjnymi i zdrowotnymi w celu wzmac-

niania ochrony dzieci.

Procedury wykonawcze zapewnig kompleksowg ochrone matoletnich, gwarantujgc, ze
wszelkie dziatania podejmowane przez organizacje bedg zgodne z najwyzszymi standar-

dami i najlepszymi praktykami.
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Standardy ochrony matoletnich

Wersja skrocona — informacja w jezyku uproszczonym

Standard I: POLITYKA
« Naszym celem jest zapewnienie, ze wszystkie dzieci sg bezpieczne.
o Traktujemy wszystkie dzieci réwno i z szacunkiem.
e Przeciwdziatamy wszelkim formom przemocy i dyskryminaciji.
Standard Il: PERSONEL

« Sprawdzamy kwalifikacje i przesztos¢ oséb pracujgcych z dzie¢mi.

e Pracownicy muszg uczestniczy¢é w szkoleniach z zakresu ochrony dzieci.

o Zapewniamy wsparcie i szkolenia dla pracownikéw.
Standard Ill: PROCEDURY

o Pracownicy muszg zgtaszac¢ przypadki przemocy.

e Chronimy prywatnos¢ danych dzieci.

e Regularnie przeglagdamy i poprawiamy nasze procedury.
Standard IV: MONITORING

« Regularnie sprawdzamy, czy nasze zasady sg przestrzegane.

o Zapewniamy bezpieczne sposoby zgtaszania skarg.

o Wspotpracujemy z innymi organizacjami w celu ochrony dzieci.
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Instrukcja Dobre Praktyki przy Pracy z Pacjentem — Dzieckiem

(do wiadomosci pracownikow)

Standard I: POLITYKA
e Szanuj i traktuj rowno: Traktuj kazde dziecko z szacunkiem i godnoscia, bez
wzgledu na jego tto kulturowe, religijne czy spoteczne.
- Badz tagodny i cierpliwy: Dzieci mogg bac sie lub czuc¢ sie niekomfortowo w no-
wych sytuacjach, dlatego zawsze bgdz tagodny, cierpliwy i uspokajajacy.
o Informuj i ttumacz: Wyjasniaj dziecku, co sie dzieje w sposéb dostosowany do
jego wieku i zrozumienia.
Standard Il: PERSONEL
o Usmiechaj sie i nawigzuj kontakt wzrokowy: Dzieci czujg sie bardziej komfor-
towo, gdy osoba, z ktérg rozmawiajg, usmiecha sie i nawigzuje z nimi kontakt wzro-
kowy.
o Uzywaj prostego jezyka: Mow do dzieci prostymi, zrozumiatymi stowami i unikaj
skomplikowanych terminéw medycznych.
o Zadawaj pytania: Zachecaj dzieci do zadawania pytan i odpowiadaj na nie jasno i
spokojnie.
Standard Ill: PROCEDURY
o Zapewnij prywatnos¢: Zawsze szanuj prywatnos¢ dziecka podczas badan i zabie-
gow.
« Zgtaszaj niepokojace sytuacje: Jesli zauwazysz jakiekolwiek oznaki przemocy
lub zaniedbania, natychmiast zgtos to odpowiednim stuzbom.
o Dokumentuj wszystko: Prowadz doktadng dokumentacje dotyczgcg zdrowia i le-
czenia dziecka, dbajgc o poufnosé¢ informacji.
Standard IV: MONITORING
o Obserwuj i stuchaj: Zwracaj uwage na sygnaty niewerbalne i zachowanie dziecka,

ktére mogg wskazywac na jego samopoczucie lub obawy.
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o Zbieraj opinie: Zachecaj dzieci i ich rodzicow do dzielenia sie swoimi opiniami na
temat opieki, jakg otrzymuija.
« Badz otwarty na poprawe: Regularnie przeglgdaj swoje metody pracy i bgdz go-
towy do wprowadzenia zmian, aby poprawi¢ jakos¢ opieki nad dziec¢mi.
Dodatkowe Wskazéwki
« Znaj swoja role: Upewnij sie, ze wiesz, jakie sg Twoje obowigzki i jak najlepigj
wspiera¢ dzieci w swojej roli.
e Buduj zaufanie: Staraj sie budowac¢ zaufanie dziecka poprzez uczciwosé, empatie
i konsekwentne dziatanie.
o Zachecaj do wyrazania uczué: Pomagaj dzieciom wyraza¢ swoje uczucia i emo-
cje, dajgc im przestrzen i wsparcie do mowienia o swoich obawach.
Stosujgc sie do tych zasad, bedziesz w stanie zapewni¢ dzieciom bezpieczng, wspiera-

jaca i profesjonalng opieke, zgodnie z najwyzszymi standardami ochrony matoletnich.
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Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi a persone-

lem Placowki

(do wiadomosci pracownikow)

1. Ograniczenie fizycznego kontaktu: Kazdy fizyczny kontakt powinien by¢ odpo-
wiedni i uzasadniony, np. zwigzany z opiekg medyczng. Niedozwolone jest jakie-
kolwiek dotykanie o charakterze seksualnym lub w sposéb, ktory moze by¢ inter-

pretowany jako naduzycie.

2. Zasada dwéch dorostych: Zaleca sie, aby w sytuacjach, w ktorych konieczny jest
kontakt z matoletnim, obecnych byto co najmniej dwoch dorostych. Redukuje to ry-

zyko naduzyc i zapewnia wieksze bezpieczenstwo.

3. Unikanie sytuacji sam na sam: Spotkania sam na sam powinny by¢ ograniczone
do minimum. Jesli sg konieczne, powinny odbywac sie w miejscach widocznych i

dostepnych dla innych oséb.

4. Jasne granice emocjonalne: Pracownicy powinni unika¢ sytuacji, ktére mogg byc¢
postrzegane jako budowanie nieodpowiednich relacji emocjonalnych. Zakazane
jest np. wysytanie prywatnych wiadomosci, wymiana prezentéw czy wchodzenie w

relacje o charakterze przyjacielskim.

5. Zachowanie poufnosci: Informacje dotyczgce matoletnich powinny by¢ trakto-
wane z najwyzszg poufnoscig i wykorzystywane jedynie w celach zwigzanych z ich

opiekg i bezpieczenstwem.

6. Zgtaszanie nieprawidtowosci: Kazdy przypadek podejrzenia naruszenia zasad
bezpieczenstwa powinien by¢ natychmiast zgtaszany odpowiednim osobom lub or-
ganom. Pracownicy powinni by¢ szkoleni w rozpoznawaniu i zgtaszaniu takich

przypadkow.
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Zachowania niedozwolone

1. Naduzycia seksualne: Kazda forma kontaktu seksualnego z matoletnim jest su-

rowo zabroniona i karana prawnie.
2. Przemoc fizyczna: Wszelkie formy przemocy fizycznej sg zabronione.

3. Przemoc psychiczna: Wykorzystywanie wulgaryzmow, grozby, zastraszanie lub

ponizanie matoletnich jest zakazane.

4. Zaniedbanie: Brak odpowiedniej opieki, ignorowanie potrzeb zdrowotnych i emo-

cjonalnych matoletnich, jest uznawane za niedopuszczalne.

4. Dokumenty zwigzane

n/d

5. Zalaczniki

n/d

6.Wykaz zmian w procedurze

Numer Data

wersji zmiany Opis zmiany
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